
なかのdeかいごタイムズ
Vol.10 「虐待防止は利用者・職員の双方の

ハッピーになる！（施設編）」

中野区介護サービス事業所研修

研修後アンケート結果（参加者３１名）

Q.研修を受けて今後取り組んでいきたいこと

・職員の承認欲求について、管理職でどのように取り組んでいけるのか、話し合っていきたい。
・ご利用者の方の尊厳を守りながらも、ケアに当たる職員のメンタルケア等も十分に行っていきたい。
・・意見を話しやすい雰囲気作りを意識していこうと思います。
・アンガーマネジメントの重要性を再認識致しました。「怒りの要因」について職員と話してみたい
と思います。

・研修内容：全員が「満足/やや満足」 ・研修資料：全員が「満足/やや満足」 ・講師：９２．８％が「満足/やや満足」

・研修の満足度を教えて下さい

アンケート回答より、ご受講いただいた方々のご意見を紹介します！
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・研修の内容は業務に活かせるものでしたか？

全員が「はい」全員が「はい」 全員が「満足/やや満足」全員が「満足/やや満足」


